FISA DISCIPLINEI
Servicii si utilitati publice

2017 - 2018
1. Date despre program
1.1. | Institutia de invatamant superior Universitatea din Pitesti
1.2. | Facultatea/Departamentul Facultatea de Stiinte Economice si Drept
1.3. | Departamentul Management [1i Administrarea Afacerilor
1.4. | Domeniul de studii Adminstrarea Afacerilor
1.5. | Ciclul de studii Licenta
1.6. | Programul de studii/ Calificarea Economia Comertului, Turismului si Serviciilor / Economist
1.7. | Forma de invatamant IFR

2. Date despre disciplina

2.1 |Denumirea disciplinei Servicii si utilitati publice

2.2|Titularul de disciplina (coordonator disciplina)

2.3|Titularul activitatilor de seminar

2.4[Anul de studii [ 11 [2.5 [Semestrul [ 1 2.6 |Tipul de evaluare | E [2.7|Regimul disciplinei | O

3. Timpul total estimat

3.1 [Total ore din planul de nv. | 28 [ 3.2 | DincareS.I. | 14 [ 33 | SF/ST/L/P 14
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
din care:

- Echivalent ore curs forma IF 14
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 13
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 14
Tutorat 2
Examinari 2
Alte activitati (comunicarea bidirectionala cu titularul de disciplind) 2
3.4 | Total ore studiu individual 61
3.5 | Total ore pe semestru 75
3.6 | Numar de credite 3
4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum | Elemente de Management, Microeconomie, Macroeconomie
4.2. de competente | Capacitati de analiz3, sinteza, gandire divergenta
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 | De desfasurare a | » Materialul de studiu este realizat in tehnologie ID/IFR
cursului
- Dotarea corespunzatoare a salii de seminar
5.2 | De desfasurare a | - Participarea studentilor la seminarii/laboratoare proiecte
seminarului - Sustinerea testelor de verificare
- Respectarea termenelor de predare a temelor de casa
6. Competente specifice vizate
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2% | C.4. Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare — 1 PC
£ % C.5. Asigurarea calitatii prestatiilor in comert, turism si servicii— 1 PC
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7. Obiectivele disciplinei
7.1. Obiectivul Cunoasterea serviciilor si a serviciilor comunitare de utilitati publice si explicarea rolului
general al disciplinei acestora in economie
7.2. Obiectivele A. Obiective cognitive
specifice 1. Descrierea structurii si a modului de functionare a componentelor economice si de

administratie publica

publica in managementul serviciilor publice

2. Explicarea rolului, interactiunii si functionarii componentelor economice si de administratie




economice si de management
B. Obiective procedurale
serviciilor publice
publica si a metodelor specifice de rezolvare a acestora
administratia publica
C. Obiective atitudinale
1. Dezvoltarea de module pentru sustinerea aspectelor economice si
serviciilor publice

economice si de management

de comunicare dorite

3. Evaluarea serviciilor publice din punct de vedere al efectelor economice si sociale
4. Dezvoltarea si implementarea de solutii pentru serviciile publice care integreaza aspectele

1. Identificarea principiilor leadership-ului aplicabile in dezvoltarea serviciilor publice
2. Explicarea influentei managementului strategic si a guvernarii moderne asupra derularii
3. Identificarea unor categorii de probleme complexe in sfera serviciilor in administratia

4. Explicarea tiparelor de solutii si instrumente folosite pentru dezvoltarea serviciilor in

de management ale

2. Evaluarea serviciilor publice din punct de vedere al efectelor economice si sociale
3. Dezvoltarea si implementarea de solutii pentru serviciile publice care integreaza aspectele

4. Dezvoltarea unor strategii de comunicare si negociere pentru obtinerea efectelor sociale si

5. Evaluarea serviciilor publice din punct de vedere al efectelor sociale si de comunicare

6. Dezvoltarea si implementarea de solutii pentru serviciile publice care integreaza
managementul strategic si guvernarea moderna
8. Continuturi
8.1. Studiu individual echivalent ore curs de la forma I.F. Nr. Observatii
(unitati de invatare) ore Metode de predare Resurse folosite
U1 | Considerallii generale privind serviciile i utilitaile publice 2
U2 | Serviciile publice locale de natura administrativa 2
Utilizare facilitati . .
U3 | Serviciile comunitare de utilitati publice 2 platformd e- deaterlaIqu
. idactic este
U4 | Agentii economici prestatori de servicii publice 1 Lg?ll;:;r;g (chat, divizat in unitati de
studiu, care
U5 | Modalitati de gestiune a serviciilor publice 2 E-mail faciliteaza
. - , -mal invitarea gradual&
U6 | Sistemul de management al serviciilor publice 2 si structurata
Consultatii
U7 | Productivitatea serviciilor publice 1
us Sistemul indicatorilor de performanta in cadrul organizatiilor 5
prestatoare de servicii publice
Bibiliografie:
1. Bo[Ja Anton Florin, Dascalu Nicoleta, Politci publice si politici sociale, Editura Sitech, Craiova, 2009.
2. Dascalu Nicoleta, Autonomie locala si dezvoltare regionala, Editura Sitech, Craiova, 2010
3. Dascalu Nicoleta, Politici publice si politici sociale, Editura Sitech, Craiova , 2011
4. Dascalu Nicoleta, Servicii (i utilitalli publice, suport de curs IFR (suport electronic), 2016
5. Dumitraticu Vadim, Servicii (i utilitalli publice. Economie. Management. Strategii. Politici, Ed. Universitara, 2016.
6. lordan Nicola, Managementul serviciilor publice locale. Edillia a 2-a, Ed. C.H. Beck, Bucureti, 2010;
7. lorga Elena, Ercul] Loredana, Managementul serviciilor publice Tn municipiile din Romania, Bucure(ti, 2010
8. Miulescu Nicoleta, Servicii publice locale, Editura Universul Juridic, 2010.
9. Plumb lon, Androniceanu Armenia, Abalulla Oana, Managementul serviciilor publice, Edillia a-l1l-a, Editura ASE,
2008.
L . Nr. Metode de Observatii
8.2. Aplicatii: Seminar ore predare Resurse folosite
ngiqar introngtiy. F.’rezen.tarea conlJinutului i . Se stabilesc obligatiile
1 | obiectivelor disciplinei, precizarea metodelor de lucru Ui a > de seminar ale
bibliografiei. . , studentilor si se
Serviciile publice si rolul lor in societate conversatia precizeaz criteriile
2 | Finanl[Jarea serviciilor publice locale 2 eu\iisticél ce vor fi utilizate n
3 | Servicii publice oferite de organizaliile neguvernamentale 2 exercitiul evaluar}ra]a If}r!i_'tate'of
' invatarii
Practica autoritatilor publice locale in materia organizarii [i dezbaterea '
4 ca autoritatiiol ; 4 lucrul in gru
funcllionarii serviciilor publice locale grup Scurte prezentari in
5 | Forme de gestionare a serviciilor publice 2 power-point pentru
6 Sistemul indicatorilor de performanta in cadrul organizatiilor > st|mgla|§gdexerC|tlllor
prestatoare de servicii publice tudii de caz
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

*corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si metodelor specifice serviciilor (i utilitaTilor publice vor satisface
asteptarile reprezentantilor angajatorilor din domeniul afacerilor;

*competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile
reprezentantilor mediului de afaceri.

Nota: Universitatea din Pitesti evalueaza periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fata de
competentele profesionale si transversale dobandite de cétre absolventi.

10. Evaluare:
' o I 10.3 Pondere
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare din nota final
calitatea si coerenta tratarii celor 2
10.4 Studiu subiecte abordabile Tn  maniera
individual, echivalent | explicativ — argumentativa (20%) + un | examen scris 50%
curs de laformal/F. | subiect de analiza si interpretare
(30%).
. evaluarea lucrarilor individuale si a | evaluare periodica scrisa 20%
10.5 Seminar participarii la dezbateri de analiza si
interpretare + evaluare periodica; evaluare tema de casa 30%

10.6 Standard minim
de performanta

Cunoasterea conceptelor de baza proprii disciplinei
Cunoasterea conlinutului serviciilor si al serviciilor comunitare de utilitati publice si explicarea
rolului acestora in economie

Data completarii Titular disciplina, Titular de seminar,
26 septembrie 2017
Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,
03 octombrie 2017 (prestator) (beneficiar),
Conf univ dr Daniela Mihai Conf univ dr Daniela Mihai

Director Centrul IFR
Conf univ dr Madalina Brutu



